
The Hudde± Cñuÿuÿ Behu±d Duguča� Tña±ÿf¿ñ«aču¿±
Thñ¿ěgh duñecč, dau�ō e±gage«e±č Łučh ÿ¿«e ¿f čhe 
«¿ÿč «añgu±a�uÿed ée¿é�e u± čhe UK, B�¿ÿÿ¿« Gñ¿ěé 
haÿ Łuč±eÿÿed a éñ¿f¿ě±d fau�ěñe u± h¿Ł duguča� 
ÿōÿče«ÿ añe beu±g u«é�e«e±čed acñ¿ÿÿ éěb�uc ÿeñļuceÿ.

Whač Łaÿ u±če±ded č¿ «¿deñ±uÿe ÿeñļuceÿ haÿ u±ÿčead 
cñeačed a hudde± cñuÿuÿ: ¿±e ¿f de±ua�, duÿcñu«u±aču¿±, 
a±d čhe ÿōÿče«ačuc degñadaču¿± ¿f ñughčÿ. Whe± éěb�uc 
ÿeñļuceÿ «¿ļe ¿±�u±e Łučh¿ěč ÿafegěañdÿ, u±c�ěÿuļe 
deÿug±, ¿ñ ñea�-Ł¿ñ�d ÿěéé¿ñč, ļaÿč ±ě«beñÿ ¿f ée¿é�e 
añe fě±cču¿±a��ō �¿c�ed ¿ěč ¿f eÿÿe±čua� ÿeñļuceÿ.

Ca±±¿č Aéé�ō f¿ñ Be±efučÿ
Duguča�-¿±�ō f¿ñ«ÿ eŊc�ěde čh¿ÿe Łučh¿ěč deļuceÿ ¿ñ ÿ�u��ÿ

Ca±±¿č Acceÿÿ Hea�čhcañe
GP ñeguÿčñaču¿± a±d aéé¿u±č«e±čÿ ñeïěuñe ¿±�u±e ÿōÿče«ÿ

Ca±±¿č Reïěeÿč Sěéé¿ñč
S¿cua� cañe a±d e«eñge±cō ÿeñļuceÿ «¿ļed č¿ duguča� é¿ñča�ÿ

Ca±±¿č Acceÿÿ Eděcaču¿± 
Ca±č acceÿÿ c¿ěñÿeÿ

Thuÿ uÿ ±¿č čheuñ fau�ěñe. Ič uÿ čhe ÿōÿče«'ÿ fau�ěñe. Thuÿ uÿ duguča� duÿcñu«u±aču¿±. Thuÿ uÿ duguča� u±eïěučō. A±d uč «ěÿč be 
addñeÿÿed.



Ab¿ěč B�¿ÿÿ¿« Gñ¿ěé: W¿ñ�u±g ač čhe Heañč ¿f 
C¿««ě±učueÿ
B�¿ÿÿ¿« Gñ¿ěé uÿ a gñaÿÿñ¿¿čÿ ¿ñga±uÿaču¿± baÿed u± �¿ca� c¿««ě±učueÿ acñ¿ÿÿ čhe UK. We Ł¿ñ� acñ¿ÿÿ faučh, cě�čěña�, a±d 
c¿««ě±učō ÿéaceÿ č¿ ÿěéé¿ñč ļě�±eñab�e a±d duÿadļa±čaged ée¿é�e Łh¿ fa�� čhñ¿ěgh čhe cñac�ÿ ¿f «au±ÿčñea« ÿōÿče«ÿ. Oěñ 
Ł¿ñ� ÿéa±ÿ be±efučÿ adļuce, ÿ¿cua� cañe ±aļugaču¿±, hea�čh adļ¿cacō, duguča� u±c�ěÿu¿±, h¿ěÿu±g ÿěéé¿ñč, a±d cñuÿuÿ ñeÿé¿±ÿe.

Wheñe We W¿ñ�
M¿ÿïěeÿ, chěñcheÿ, če«é�eÿ, a±d gěñdŁañaÿ
C¿««ě±učō ce±čñeÿ a±d f¿¿dba±�ÿ
L¿ca� chañučueÿ a±d ESOL hěbÿ
Faučh-baÿed c¿««ě±učō ÿéaceÿ

Wh¿ We Sěéé¿ñč
67% Ł¿«e±
Oļeñ 50% duÿab�ed ée¿é�e
51% ESOL �eañ±eñÿ
Hugh éñ¿é¿ñču¿±ÿ ¿f «ugña±čÿ, cañeñÿ, a±d ée¿é�e �uļu±g u± 
é¿ļeñčō

We ÿěéé¿ñč ée¿é�e ¿čheñÿ �abe� "hañd č¿ ñeach." The čñěčh uÿ čheō añe de�ubeñače�ō eŊc�ěded bō deÿug± f�aŁÿ u± čhe ÿōÿče«.



The Raéud Duguča� Shufč: A Tña±ÿf¿ñ«aču¿± Wučh¿ěč 
C¿±ÿě�čaču¿±
Acñ¿ÿÿ čhe �aÿč decade, éěb�uc ÿeñļuceÿ haļe ñaéud�ō čña±ÿuču¿±ed č¿ a "duguča� fuñÿč" ¿ñ eļe± "duguča� ¿±�ō" «¿de�. Theÿe cha±geÿ 
Łeñe «ade Łučh �učč�e č¿ ±¿ c¿±ÿě�čaču¿± Łučh affecčed c¿««ě±učueÿ, baÿed ¿± da±geñ¿ěÿ aÿÿě«éču¿±ÿ čhač ÿu«é�ō d¿ ±¿č ñef�ecč 
ñea�učō.

Be±efučÿ
U±uļeñÿa� Cñeduč, PIP, H¿ěÿu±g 
Be±efuč 3 a�� ñeïěuñe c¿«é�eŊ 
¿±�u±e é¿ñča�ÿ

Hea�čhcañe
GP ñeguÿčñaču¿±, aéé¿u±č«e±č 
b¿¿�u±g, éñeÿcñuéču¿± 
ÿeñļuceÿ «¿ļed ¿±�u±e

H¿ěÿu±g
Reéauñÿ, aéé�ucaču¿±ÿ, ñe±č 
éaō«e±čÿ ±¿Ł duguča�-¿±�ō u± 
«a±ō añeaÿ

Eděcaču¿±
Sch¿¿� aéé�ucaču¿±ÿ, EHCPÿ, 
fñee ÿch¿¿� «ea�ÿ ñeïěuñe 
duguča� acceÿÿ

S¿cua� Cañe
Refeñña�ÿ, aÿÿeÿÿ«e±čÿ, Duñecč 
Paō«e±čÿ «a±aged čhñ¿ěgh 
¿±�u±e ÿōÿče«ÿ

Aÿÿě«éču¿±ÿ Łeñe «ade: čhač eļeñō¿±e haÿ a ÿ«añč deļuce, Wu-Fu ¿ñ «¿bu�e dača, ě±deñÿča±dÿ c¿«é�eŊ E±g�uÿh, a±d 
ca± c¿«é�eče f¿ñ«ÿ Łučh¿ěč aÿÿuÿča±ce. Ma±ō d¿ ±¿č eļe± �±¿Ł Łhač a �¿gu± uÿ, �eč a�¿±e h¿Ł č¿ ÿěb«uč ÿěéé¿ñču±g 
eļude±ce ļua PDF.



Rea�-W¿ñ�d C¿±ÿeïěe±ceÿ: Whe± Duguča� EŊc�ěÿu¿± 
Bec¿«eÿ Lufe-Thñeače±u±g

Hea�čh I«éacčÿ
Pačue±čÿ ě±ab�e č¿ ñeguÿčeñ Łučh GP éñacčuceÿ
Muÿÿed ÿcñee±u±g aéé¿u±č«e±čÿ děe č¿ �ac� ¿f acceÿÿ 
č¿ NHS aééÿ
E�deñ�ō ée¿é�e Łučh chñ¿±uc c¿±duču¿±ÿ ě±ab�e č¿ 
ñe¿ñdeñ éñeÿcñuéču¿±ÿ
Pe¿é�e Łučh «e±ča� hea�čh c¿±duču¿±ÿ ÿčñěgg�u±g č¿ 
acceÿÿ ča��u±g čheñaéueÿ
Cañeñÿ ě±ab�e č¿ c¿¿ñdu±ače cañe ¿ñ ñeïěeÿč ñeÿéuče 
ÿěéé¿ñč

H¿ěÿu±g I«éacčÿ
Te±a±čÿ ě±ab�e č¿ ñeé¿ñč da±geñ¿ěÿ duÿñeéauñ: «¿ě�d, 
gaÿ �ea�ÿ, u±feÿčaču¿±ÿ
H¿«e�eÿÿ ée¿é�e eŊc�ěded fñ¿« aéé�ōu±g f¿ñ 
acc¿««¿daču¿±
Fa«u�ueÿ u± če«é¿ñañō h¿ěÿu±g ě±ab�e č¿ c¿±čacč 
h¿ěÿu±g ¿ffuceñÿ
Eļucču¿±ÿ eÿca�ačed děe č¿ «uÿÿed «eÿÿageÿ ÿe±č ļua 
¿±�u±e é¿ñča�ÿ ¿±�ō

S¿cua� Cañe I«éacčÿ
N¿ c�eañ Łaō č¿ ñefeñ ée¿é�e f¿ñ aÿÿeÿÿ«e±čÿ Łučh¿ěč 
duguča� f¿ñ«ÿ
S¿cua� Ł¿ñ�eñÿ ě±ab�e č¿ f¿��¿Ł ěé Łučh duguča��ō 
ě±ñeachab�e c�ue±čÿ
Duÿab�ed ée¿é�e �¿ÿu±g cañe éac�ageÿ děe č¿ «uÿÿed 
¿±�u±e ñe-aÿÿeÿÿ«e±čÿ
Safegěañdu±g c¿±ceñ±ÿ g¿u±g ě±ñeé¿ñčed děe č¿ 
u±acceÿÿub�e ÿōÿče«ÿ

We�fañe I«éacčÿ
Muÿÿed dead�u±eÿ ¿± U±uļeñÿa� Cñeduč �¿ěñ±a�ÿ
Be±efuč ÿa±cču¿±ÿ f¿ñ fau�u±g č¿ ačče±d ¿±�u±e 
aéé¿u±č«e±čÿ
L¿ÿÿ ¿f u±c¿«e děe č¿ u±abu�učō č¿ «a±age c¿«é�eŊ 
¿±�u±e é¿ñča�ÿ
DLA č¿ PIP a±d ESA č¿ UC čña±ÿuču¿±ÿ caěÿu±g be±efuč 
�¿ÿÿeÿ, debč, a±d ñe±č aññeañÿ



Ma±aged Mugñaču¿±: Re-E±gu±eeñu±g Duguča� 
P¿ļeñčō
Th¿ěÿa±dÿ ¿f ée¿é�e haļe ñece±č�ō bee± «¿ļed fñ¿« �egacō be±efučÿ �u�e DLA a±d ESA ¿±č¿ U±uļeñÿa� Cñeduč a±d PIP. Thuÿ 
éñ¿ceÿÿ, �±¿Ł± aÿ "«a±aged «ugñaču¿±," haÿ had cačaÿčñ¿éhuc c¿±ÿeïěe±ceÿ f¿ñ duguča��ō eŊc�ěded gñ¿ěéÿ.

Receuļe Leččeñ
C�au«a±čÿ ñeceuļe c¿«é�eŊ «ugñaču¿± ±¿čuceÿ Łučh ÿčñucč 
dead�u±eÿ

Seč Ué Acc¿ě±č
EŊéecčed č¿ cñeače ¿±�u±e U±uļeñÿa� Cñeduč acc¿ě±č Łučh¿ěč 
ÿěéé¿ñč

C¿«é�eče Aéé�ucaču¿±
Naļugače �e±gčhō duguča� f¿ñ«ÿ a±d ěé�¿ad ÿěéé¿ñču±g 
d¿cě«e±čÿ

Ma±age C�au«
Uÿe ¿±�u±e �¿ěñ±a�ÿ č¿ c¿««ě±ucače a±d «au±čau± be±efučÿ

Theñe uÿ ±¿ deducačed ÿěéé¿ñč. Pe¿é�e fa�� u±č¿ aññeañÿ, añe ÿa±cču¿±ed, ¿ñ dñ¿é ¿ěč ¿f čhe ÿōÿče« a�č¿gečheñ. Thuÿ ÿ¿-ca��ed 
«ugñaču¿± haÿ ñe-e±gu±eeñed duguča� é¿ļeñčō a±d Ł¿ñÿe±ed čhe a�ñeadō ÿeļeñe duguča� duļude.

Whač We'ļe Wuč±eÿÿed
C�ue±čÿ �¿ÿe a�� u±c¿«e f¿ñ Łee�ÿ děe č¿ duguča� eññ¿ñÿ
Vě�±eñab�e ée¿é�e �efč u± cñuÿuÿ Łučh ±¿ he�é a±d ±¿ ñec¿ěñÿe
H¿ěÿeh¿�dÿ fa��u±g u±č¿ ñe±č aññeañÿ a±d f¿¿d u±ÿecěñučō děe č¿ fau�ed duguča� acceÿÿ



The Duguča� Duļude u± Duļeñÿe a±d ESOL 
C¿««ě±učueÿ
The duguča� duļude uÿ eļe± «¿ñe da«agu±g u± c¿««ě±učueÿ facu±g «ě�čué�e u±eïěa�učueÿ. Baññueñÿ u±c�ěde é�ačf¿ñ«ÿ ¿±�ō aļau�ab�e 
u± E±g�uÿh, ±¿ čña±ÿ�aču¿± ¿ñ cě�čěña��ō aééñ¿éñuače gěuda±ce, �¿Ł �učeñacō a±d ě±fa«u�uañučō Łučh ¿ffucua� čeñ«u±¿�¿gō, ge±deñ 
±¿ñ«ÿ ñeÿčñucču±g Ł¿«e±'ÿ acceÿÿ č¿ deļuceÿ, a±d duÿčñěÿč ¿f duguča� ÿěñļeu��a±ce a±d ÿčače ÿōÿče«ÿ.

"I'ļe Łaučed čŁ¿ ōeañÿ f¿ñ «ō ÿ¿± 
č¿ he�é Łučh «ō be±efučÿ f¿ñ«."

"I Łaÿ č¿�d č¿ ěé�¿ad a d¿cě«e±č. I 
d¿±'č eļe± �±¿Ł Łhač čhač 
«ea±ÿ."

"Theō ča�� č¿ «e �u�e I ÿh¿ě�d 
�±¿Ł. Běč ±¿ ¿±e eļeñ čaěghč «e."

Thuÿ uÿ ±¿č a �ac� ¿f «¿čuļaču¿±. Ič uÿ a ÿōÿče«uc �ac� ¿f acceÿÿ, eïěučō, a±d cañe.



I««eduače De«a±dÿ: Fuļe Acču¿±ÿ č¿ Addñeÿÿ čhe 
Cñuÿuÿ
Duguča� eŊc�ěÿu¿± haÿ bee± e±gu±eeñed čhñ¿ěgh é¿�ucō. The duguča� duļude uÿ ±¿č accude±ča�. Ič haÿ bee± a��¿Łed, eŊéa±ded, a±d 
Ł¿ñÿe±ed bō deÿug±. We de«a±d ěñge±č acču¿± č¿ ñeļeñÿe čhuÿ ÿōÿče«uc fau�ěñe.

01

Reu±ÿčače Paéeñ a±d 
Te�eéh¿±e Sěéé¿ñč
A�� c¿ě±cu�ÿ, hea�čh éñ¿ļudeñÿ, a±d DWP 
deéañč«e±čÿ «ěÿč u««eduače�ō ñeu±ÿčače 
éaéeñ f¿ñ«ÿ a±d če�eéh¿±e ÿěéé¿ñč f¿ñ 
eļeñō¿±e aged 50+, a±ō¿±e Łučh¿ěč 
duguča� acceÿÿ ¿ñ �učeñacō, a±d a�� Łh¿ 
ñeïěeÿč uč.

02

Pñ¿ļude Ru±g-Fe±ced 
Fě±du±g
G¿ļeñ±«e±č «ěÿč éñ¿ļude deducačed 
fě±du±g f¿ñ c¿««ě±učō-baÿed duguča� 
ÿěéé¿ñč Ł¿ñ�eñÿ, aÿÿuÿčed f¿ñ«-fu��u±g 
ÿeñļuceÿ u± eļeñō �¿ca� aěčh¿ñučō, a±d 
čña±ÿ�aču¿± a±d ESOL-acceÿÿub�e 
é�ačf¿ñ«ÿ.

03

Redeÿug± Duguča� Señļuceÿ 
f¿ñ I±c�ěÿu¿±
Duguča� ÿeñļuceÿ «ěÿč be ñedeÿug±ed č¿ be 
čñě�ō u±c�ěÿuļe, ±¿č ÿu«é�ō effucue±č f¿ñ 
čh¿ÿe a�ñeadō eïěuééed. Thuÿ «ea±ÿ c¿-
deÿug± Łučh eŊc�ěded c¿««ě±učueÿ, ±¿č 
éu�¿č éñ¿�ecčÿ čhač e±d.

04

Sěÿée±d Duguča�-O±�ō De�uļeñō
Duguča�-¿±�ō ÿeñļuce de�uļeñō «ěÿč be ÿěÿée±ded ě±ču� éañučō ¿f 
acceÿÿ uÿ éñ¿ļe±, aědučed, a±d gěaña±čeed čhñ¿ěgh 
u±deée±de±č aÿÿeÿÿ«e±č.

05

Eÿčab�uÿh L¿±g-Teñ« Sěéé¿ñč 
I±fñaÿčñěcčěñe
Reé�ace če«é¿ñañō éu�¿č ÿche«eÿ Łučh éeñ«a±e±č, e«bedded 
ÿěéé¿ñč ÿōÿče«ÿ u± eļeñō c¿««ě±učō. Duguča� u±c�ěÿu¿± uÿ ±¿č a 
ÿh¿ñč-čeñ« uÿÿěe ñeïěuñu±g ÿh¿ñč-čeñ« ÿ¿�ěču¿±ÿ.



A Cñuÿuÿ, a Ch¿uce, a±d a Ca�� č¿ Acču¿±
We añe �uļu±g čhñ¿ěgh a ±aču¿±a� cñuÿuÿ ¿f duguča� eŊc�ěÿu¿±. Běč uč uÿ 
±¿č a± u±ļuÿub�e cñuÿuÿ. Ič uÿ a ļuÿub�e ¿±e 3 �ěÿč ±¿č ÿee± bō čh¿ÿe u± 
é¿Łeñ.

Thuÿ uÿ ±¿č ab¿ěč fa��u±g behu±d. Ič uÿ ab¿ěč beu±g éěÿhed ¿ěč.

The c¿ÿč ¿f u±acču¿± uÿ éaud u± Ł¿ñÿe±u±g hea�čh, deeéeñ é¿ļeñčō, 
hugheñ ÿeñļuce de«a±d, a±d dec�u±u±g čñěÿč u± čhe éěb�uc ÿecč¿ñ. 
B�¿ÿÿ¿« Gñ¿ěé ca��ÿ f¿ñ ěñge±č a±d ÿeñu¿ěÿ ačče±ču¿± č¿ čhuÿ uÿÿěe.

Duguča� eŊc�ěÿu¿± uÿ ±¿č a čech±uca� uÿÿěe. Ič uÿ a «aččeñ ¿f �ěÿčuce.

We d¿ ±¿č aÿ� f¿ñ chañučō. We de«a±d eïěa�učō. We añe ñeadō č¿ he�é 
fuŊ čhuÿ. Běč fuñÿč, čhe g¿ļeñ±«e±č «ěÿč ad«uč uč uÿ bñ¿�e±.

C¿±čacč B�¿ÿÿ¿« Gñ¿ěé
Shahud Mah«¿¿d
ÿhahud«ah«¿¿d@b�¿ÿÿ¿«.é�ace
07786478961
ŁŁŁ.b�¿ÿÿ¿«-gñ¿ěé.±eč


